ДОГОВОР №  
о предоставлении услуг по экспресс - доставке
г. Санкт - Петербург 



                                                            
Исполнитель Индивидуальный Предприниматель Васильев Алексей Романович (курьерская компания «Две Столицы») действующий на основании Свидетельства ОГРНИП 318784700353763, с одной стороны, и Заказчик  с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее - «Договор») о предоставлении курьерских услуг.
1. Предмет договора.

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по курьерской доставке корреспонденции и грузов (далее «отправления») Заказчика на всей территории Российской Федерации, а также за пределами РФ.
2. Обязанности Исполнителя.

2.1 Исполнитель обязуется доставлять отправления Заказчика по указанным адресам в соответствии с тарифами, указанными в Приложениях №  к Настоящему Договору. Доставка и забор отправлений осуществляется согласно устной договоренности или общение по средствам электронной почты
2.2 Прием заказов на доставку в нерабочее время, а также материалов и/или предметов не являющимися корреспонденцией производится только после согласования сроков и стоимости доставки с оператором Исполнителя. Стоимость данной доставки рассчитывается отдельно. Исполнитель вправе отказать Заказчику в исполнении нестандартного заказа. 

2.3 Исполнитель обязуется хранить в тайне информацию, связанную с корреспонденцией Заказчика. 

2.4 Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для доставки корреспонденции Заказчика, оставаясь ответственным за действия третьих лиц перед Заказчиком. 

2.5 Представитель Исполнителя (далее «курьер») по приезду в офис Заказчика, сообщает Заказчику о своем прибытии и готовности в течение 15 минут принять корреспонденцию для доставки. Получив в течение указанного времени корреспонденцию, курьер покидает офис Заказчика и приступает к выполнению заказа. Если Заказчик в течение 15 минут не выдал курьеру корреспонденцию для доставки, курьер по просьбе Заказчика может продолжить ожидание или покинуть офис Заказчика для исполнения других заказов, но только после согласования с оператором Исполнителя и уведомив об этом Заказчика.
2.6 При получении курьером корреспонденции у Заказчика выдается накладная, на лицевой стороне которой указывается: наименование Отправителя, наименование Получателя, точный адрес доставки, телефон и фамилию Получателя, так же в накладной должна быть написана фамилия и роспись курьера, дата и время приема корреспонденции у Заказчика. 

2.7 По приезду в офис Получателя курьер сообщает ему о своем прибытии и готовности в течении 15 минут вручить доставленную корреспонденцию. 
2.8 Исполнитель не несет ответственности за возможное увеличение сроков доставки или недоставку корреспонденции Заказчика к Получателю в случае, если Заказчик указал на отправлении неточный, неправильный или несуществующий адрес Получателя. Курьер возвращает данную корреспонденцию в офис Заказчика после согласования обратной доставки и ее стоимости с Заказчиком и оператором Исполнителя. 
Исполнитель: __________________________                       Заказчик: _________________________

2.9 Исполнитель не несет ответственности за возможное увеличение сроков доставки корреспонденции Заказчика к Получателю, в случае, если это связано с внутренним распорядком организации - Получателя. 
2.10 Исполнитель не принимает для доставки следующие предметы:

1) Внутренние экспресс-отправления (по России):

- оружие огнестрельное, сигнальное, пневматическое, газовое, боеприпасы, холодное (включая метательное), электрошоковые устройства и искровые разрядники, а также основные части огнестрельного оружия; 

- наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, едкие, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества; 

- ядовитые животные и растения; 

- денежные знаки РФ и иностранная валюта (или их эквиваленты);

- документы, удостоверяющие личность (оригиналы);

- скоропортящиеся продукты питания, напитки; 

- предметы, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для работников Исполнителя, пачкать или портить другие экспресс - отправления и используемое при обработке, перевозке и доставке оборудование.

2) Международные экспресс-отправления (при отсутствии разрешительных документов):

- паспорта или иные документы, подтверждающие личность, трудовые книжки, военные билеты; 

    - наличные деньги и их эквиваленты (кредитные карты, непогашенные чеки, сберегательные книжки, авиа и ж/д билеты с открытой датой), а также акции предприятий, акцизные марки и т.п.; 

- опасные материалы (легковоспламеняющиеся и горючие материалы, газовые баллоны, растворители и т.д.); 

- наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, едкие и другие опасные вещества; 

- оружие огнестрельное, сигнальное, пневматическое, газовое, боеприпасы, холодное (включая метательное), электрошоковые устройства и искровые разрядники, а также основные части огнестрельного оружия;

- личные вещи, а именно:


драгоценные и полудрагоценные камни, изделия из них; бижутерия; цветные и черные металлы, изделия из них; образцы зерновых и других растительных культур, цветы; животные и их шкуры; художественные ценности (картины, иконы, антиквариат, предметы декоративно-прикладного творчества); прах; книги, изданные до 1961 г.; энциклопедии и словари, изданные в СССР и РФ; географические карты; чертежи; спецификации; схемы монтажа оборудования; навигационные карты; текстильные изделия; изделия из дерева (кроме карандашей); изделия из стекла и фарфора (стаканы/бутылки/хрусталь/ и т. д.); табачные изделия; продукты питания, напитки; медикаменты и медицинские товары; косметика и парфюмерия; батарейки, аккумуляторы, блоки питания; компьютеры, оргтехника и их комплектующие; платы; компакт диски с записью программного обеспечения и базами данных; видеокассеты Betacam; телефоны, часы, различные механизмы; порнографические материалы, другие материалы, унижающие человеческое достоинство.

2.11 Исполнитель не несет ответственности за недоставку, утрату или повреждение предметов, перечисленных в п. 2.10 Настоящего Договора. 

2.12 Расчет стоимости доставки производится по фактическому значению физического веса экспресс – отправления с упаковкой. Если объемный вес экспресс – отправления превышает вес физический, то для целей расчета стоимости доставки экспресс – отправления принимается его объемный вес. Объемный вес рассчитывается, исходя из размеров его упаковки по формуле: Длина (см)х х Ширина (см) х Высота (см)/ 5000 и выражается в килограммах
Исполнитель: __________________________                       Заказчик:_________________________

3. Обязанности Заказчика.

3.1 Заказчик обязуется не вручать Курьеру для доставки предметы, указанные в п. 2.10 Настоящего Договора. В случае вручения Курьеру для доставки предметов указанных в п. 2.10, вся ответственность, предусмотренная в таких случаях законодательством Российской Федерации, возлагается на Заказчика. 

3.2 Заказчик передает заказ Исполнителю по телефону и сообщает менеджеру, номер договора или название организации, свою фамилию и имя, вид доставки и перечень организаций с их фактическими адресами, в которые должна быть произведена доставка. 

3.3 Заказчик обязуется по приезду курьера в офис Заказчика в течение 10 минут вручить ему готовую к отправке корреспонденцию, которая должна быть упакована, с указанием на накладного Исполнителя точного адреса Получателя, названия организации, контактного лица Получателя, и его телефона. 

3.4 Если Заказчик указал на накладной неточный, неправильный или несуществующий адрес Получателя, курьер после согласования обратной доставки и ее стоимости с оператором Исполнителя и Заказчиком возвращает корреспонденцию в офис Заказчика, который обязуется оплатить доставку в размере, установленном в Приложениях №1,2 к настоящему договору. 

3.5 Заказчик, при желании внести изменения/дополнения в ранее размещенный заказ, обязуется согласовывать данные изменения с менеджером Исполнителя по телефону до момента вручения курьеру корреспонденции на доставку. 
4. Ответственность Исполнителя.
4.1 Исполнитель несет ответственность в размере стоимости пересылки за утерю или повреждение отправления, причиненные отправлению в течение всего времени осуществления доставки, если не докажет, что им были предприняты все необходимые меры, чтобы избежать утери или повреждения отправления, или что такие меры невозможно было принять.

4.2 в случае, если отправление состоит из нескольких частей, ответственность Исполнителя определяется из фактически утраченных или поврежденных мест отправления.

4.3 Исполнитель не несет ответственности в случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора произошли по вине Заказчика либо Получателя отправления.

4.4 Исполнитель не несет ответственность за утерю или повреждение отправлений, содержащих наличные деньги (прочих финансовых документов, которые могут быть приравнены к ним) или иные, запрещенные к пересылке предметы, в том числе и в случае, если такой груз был ошибочно принят к перевозке. 

5. Ответственность Заказчика

5.1 Заказчик несет ответственность, в соответствии с законодательством РФ, положениями Настоящего Договора, за ущерб, причиненный Исполнителю в связи с:

· неправильным описанием содержимого отправлений;

· ненадлежащей упаковкой отправления, что повлекло порчу или повреждение других          отправлений или причинило ущерб Исполнителю или третьим лицам;

· задержкой в оплате услуг Исполнителя.

6. Тарифы и условия платежей.
6.1 Стоимость услуг экспресс-доставки Исполнителя по территории РФ определяется в соответствие с действующими тарифами, Приложение №1,2   Настоящего Договора.
Исполнитель: __________________________                       Заказчик: _________________________

6.2 Действующие тарифы могут быть изменены. Обо всех изменениях в  тарифах экспресс – доставки Исполнитель обязуется извещать Заказчика в письменном виде за 30 (тридцать) календарных  дней до введения  в действие указанных изменений, но не чаще раза в год со дня подписания Настоящего Договора.
6.3 Оплата услуг Заказчиком производится банковским переводом на расчетный счет Исполнителя согласно выставленным Исполнителем счетам. Оплата производится в рублях. Счета выставляются раз в месяц по согласованию с Заказчиком.

6.4 Счет для оплаты, счет-фактура, акты оказанных услуг и приложение (реестр), содержащее перечень номеров адресных бланков (накладных) по оказанным Клиенту услугам, направляется клиенту по электронной почте и с курьером в течение 3 (трех) рабочих дней после выставления.
6.5 Счета подлежат оплате Заказчиком в течение 10 (десяти) банковских дней со дня получения счета. В случае неоплаты счетов в указанный срок Исполнитель оставляет за собой право начислить пени в размере 0,1 (одна десятая) % от суммы счета за каждый календарный день задержки оплаты счета.

6.6 Счет может быть опротестован Заказчиком в течение 10 календарных дней со дня его получения по электронной почте или с курьером. Если по прошествии указанного срока претензии по счету не поступили, счет считается принятым и согласованным, и подлежит оплате в полном размере.
6.7 В случае неоплаты Заказчиком счетов за услуги Исполнителя в течение 30 (тридцати) календарных дней, Исполнитель оставляет за собой право приостановить оказание услуг по настоящему Договору до поступления оплаты.
7. Форс-мажор

7.1 Ни одна из сторон не несет ответственность перед другой стороной за задержку или невыполнение обязательств, обусловленные обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя было предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, крупномасштабные забастовки; запретительные меры государственных органов: объявление карантина, запрещение перевозок, запрет торговли в порядке международных санкций,  действия или упущения властей, имеющих реальную власть (таможня, службы безопасности, карантинов) и т.п., а также землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.
7.2 Сторона, которая не может исполнить своих обязательств, вследствие обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно известить другую сторону об указанных обстоятельствах.

7.3 В связи с возникшими обстоятельствами непреодолимой силы стороны должны подписать протокол о прекращении действия Настоящего Договора либо согласовать совместные действия по преодолению неблагоприятных последствий указанных обстоятельств.

8. Порядок разрешения споров
8.1 Разногласия и споры, возникшие в связи с исполнением данного Договора и соответствующих дополнительных соглашений, разрешаются Сторонами путем переговоров.

8.2 Разногласия и споры, возникшие при исполнении настоящего Договора и соответствующих дополнительных соглашений, и неурегулированные путем переговоров, подлежат передаче на рассмотрение в Арбитражный суд г. Санкт – Петербурга и Ленинградской области.

9. Срок действия договора

9.1 Договор вступает в силу с даты его подписания обеими сторонами и действует в течение 1(одного) года. Договор считается продленным на следующий год, если ни одна из сторон не уведомит другую о расторжении Договора в письменном виде за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия Договора. Возможное количество подобных продлений настоящего Договора Сторонами не ограничивается.
9.2 Любая из сторон вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор, письменно предупредив об этом другую сторону за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.
Исполнитель: __________________________                       Заказчик: _________________________

10. Заключительные положения.
10.1 Взаимоотношения сторон, не урегулированные данным Договором, регулируются нормами действующего российского законодательства.

10.2 Все дополнения, изменения и приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями, если они составлены в письменной форме и подписаны полномочными представителями Сторон.

10.3 При введении Исполнителем новых видов услуг, условия их предоставления оговариваются отдельно и оформляются дополнительными соглашениями и/или приложениями к Договору.

10.4 Деловая информация или другие коммерческие данные, полученные одной из Сторон в процессе исполнения Договора, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению Стороной, получившей их, третьей стороне в период действия Договора и на протяжении двух лет после его прекращения,

10.5 Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

Юридические адреса и банковские реквизиты сторон
	
	Исполнитель
	Заказчик

	Полное наименование оранизации
	ИП Васильев Алексей Романович
	

	Юридический адрес
	196655, РФ Санкт-Петербург г. Колпино г. Ул. Оборонная д. 10, кв. 30
	

	Фактический адрес
	196655, РФ Санкт-Петербург г. Колпино г. Ул. Оборонная д. 10, кв. 30
	

	Адрес электронный почты
	director@spbmsk.com
	

	Телефон/факс
	+7 911 922 04 90
	

	ИНН/КПП
	781707469737
	

	Код отрасли по ОКВЭД
	
	

	Код отрасли по ОКПО
	
	

	Расчетный счет
	40802810455000026227
	

	К/с
	30101810500000000653
	

	БИК
	044030653
	

	Полное наименование банка
	Северо-западный банк ПАО Сбербанк РФ
	

	
	
	


	Исполнитель:
Индивидуальный предприниматель

______________________________/Васильев А.Р./
	Заказчик:
Индивидуальный предприниматель
___________________/              /



